KERAMICKE PLOCICE — PRAVILA
POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.o. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Nas cilj je osigurati Vam
vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluge. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira, kupnje i
odrzavanja Vasih keramickih plo€ica bio $to jednostavniji i jasniji. Kupnjom u nasim
poslovnicama ili putem narudzbe, kupac prihvacéa dolje navedene uvjete koji su uskladeni sa
zakonskim normama i visokim standardima nase tvrtke.

1. PLACANJE 1 NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca
pravila:

Proces narudzbe: Narudzba se smatra sluzbenom nakon $to kupac potvrdi ponudu
(pisanim putem ili uplatom akontacije). Molimo Vas da prilikom narudzbe provjerite
tocne Sifre, nazive i potrebne koli¢ine (uvijek preporuc¢ujemo naruciti 10-15% vise
zbog rezanja i buducih popravaka).

Izracun koli¢ina: Nase osoblje pruza podrsku pri okvirnom izracunu koli¢ina, ali
kupac potvrduje konacne koli¢ine. Budu¢i da izracun vrS§imo na temelju Vasih mjera,
ne odgovaramo za eventualni viSak ili manjak materijala.

Nacini pla¢anja: Robu je moguce platiti gotovinom, bankovnim karticama
(jednokratno 1li na rate prema vaZe¢im ugovorima s bankama) ili virmanskom uplatom
na racun Brotis d.o.o.

Uvjeti placanja: Za robu koja se nalazi na centralnom skladisStu, pla¢anje se vrsi u
cijelosti prije preuzimanja. Za robu koja se narucuje prema specificnim zeljama kupca
(posebne narudzbe iz tvornica), obvezna je uplata akontacije u iznosu od minimalno
50% vrijednosti narudzbe.

Rokovi isporuke: Rokovi isporuke za robu koja nije na skladiStu su okvirni i ovise o
logisti¢kim uvjetima proizvodaca. Brotis ne snosi odgovornost za manja kasnjenja
uzrokovana viSom silom ili transportnim problemima izvan nase kontrole.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Kvaliteta keramike zahtijeva pazljivo rukovanje i provjeru prije same ugradnje:

Provjera pri preuzimanju: Prilikom preuzimanja robe (u skladistu ili pri dostavi),
kupac je duzan vizualno pregledati ambalazu i robu. Potpisom na otpremnici kupac
potvrduje da je robu primio u ispravnom stanju i u dogovorenoj kolicini.

Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zatecena na adresi dostave
ovlastena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik slucajne propasti ili oStecenja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.



Procedura kod sumnje na oSte¢enje (unato¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
ostecenje nakon §to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duzan je unutar
maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).

Ogranicenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno ostecenje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.

Kontrola tonova i kalibara: Prije polaganja plocica, obvezno je provjeriti jesu li sve
kutije iste serije proizvodnje (oznake Tonality/Shade 1 Caliber na ambalazi). Keramika
je prirodni proizvod i minimalna odstupanja u nijansama izmedu razlicitih serija su
uobicajena.

Ugradnja znaci prihvacanje: Reklamacije na vidljive nedostatke, ton ili kalibar nece
biti uvaZene nakon $to su plocice ve¢ poloZene/zalijepljene.

3. SKLADISTENJE I INSTALACIJA KERAMICKIH
PLOCICA

SkladiStenje kod kupca: Plocice ¢uvati na suhom i ravnom mjestu, zasti¢ene od
izravnih atmosferskih utjecaja. PloCice treba Cuvati na suhom i ravnom mjestu,
zaSti¢ene od izravnih atmosferskih utjecaja, kako bi se oCuvala kvaliteta ambalaze 1
samog proizvoda prije ugradnje.

Priprema za instalaciju: Prije same ugradnje preporucuje se "suho polaganje" kako
bi se provjerio estetski ucinak i raspored tona.

Preporuka za alat: Za postizanje preciznog reza i sprjeavanje pucanja materijala,
nuzno je koristiti profesionalne i ispravne alate. Naglasavamo vaZnost koriStenja
oStrih i novih reznih noZeva te specijaliziranih dijamantnih svrdala. Koristenje
istroSenog ili neadekvatnog alata moze dovesti do oStecenja plocice za Sto prodavac ne
snosi odgovornost.

Tehnicka podrska: Na Vas zahtjev, na$ prodajni tim ¢e Vam osigurati svu potrebnu
tehnicku dokumentaciju za pravilnu ugradnju (tehnicki list, izbor ljepila, Sirina fuga,
sustavi za niveliranje).

4. PRAVILNO CISCENJE 1 ODRZAVANJE
KERAMICKIH PLOCICA

Kako bi Vase ploc€ice zadrzale sjaj i funkcionalnost godinama, slijedite ove savjete:

Prvo ¢iSéenje (Nakon ugradnje): Najvaznije ¢iS¢enje je ono neposredno nakon
fugiranja. Potrebno je ukloniti sve ostatke cementnog vela 1 fuga posebnim sredstvima
(tzv. "deterdek" sredstva), jer se u protivnom na povrsini stvara film koji privlaci
necistocu.

Redovito odrzavanje: Za svakodnevno ¢iS¢enje koristite toplu vodu i neutralne
deterdzente. Izbjegavajte koristenje agresivnih kiselina ili sredstava na bazi voska/ulja
na porculanskim ploc¢icama, jer oni mogu stvoriti nepozeljni sloj na povrsini.



e Specijalne povrsine: PloCice visokog sjaja (lapatto/polirane) zahtijevaju njeznije
¢iS¢enje bez abrazivnih spuzvi kako bi se izbjegle mikro-ogrebotine.

5. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Brotis d.o.0. jamc¢i da su svi proizvodi u naSem asortimanu prve klase (osim ako nije drugacije
naznaceno) i da zadovoljavaju vazece europske norme (EN) za keramicke plocice.

e Zakonsko jamstvo: Kupac ostvaruje pravo na pozivanje na odgovornost za
materijalne nedostatke u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima. Ovo se odnosi na
nedostatke koji su postojali u trenutku prijelaza rizika na kupca.

e Jamstvo proizvodaca: Odredeni proizvodaci daju dodatna komercijalna jamstva na
trajnost, otpornost na mraz ili mrlje. Ova jamstva vrijede iskljucivo uz pridrzavanje
svih tehnickih uputa o ugradnji i odrzavanju navedenih u tockama 3. 1 4. ovog
dokumenta.

o Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo ne pokriva oSte¢enja nastala:

o Nestru¢nom ugradnjom ili koriStenjem neadekvatnih ljepila i masa za
fugiranje.

o Mehanickim udarcima ili abrazijom uzrokovanom nepravilnim koristenjem.

o Slijeganjem objekta ili drugim strukturnim pomacima podloge.

o KoriStenjem agresivnih kemikalija koje nisu predvidene za njegu keramike.

e Dokumentacija: Za ostvarivanje prava na jamstvo, kupac je duzan sacuvati originalni
racun i ambalazu (ili podatke s ambalaze) kao dokaz o seriji i datumu proizvodnje.

e Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specificne brendove dostupni su na upit u
naSem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.

6. POVRAT I REKLAMACIJE

Transparentnost nam je prioritet, stoga se na keramicke plocice primjenjuju specifi¢na pravila
o povratu 1 reklamacijama:

6.1. Povrat ispravne robe

e Uyvjeti: Povrat viSka ambalaziranih i neoSte¢enih plo¢ica mogu¢ je unutar 30 dana od
kupnje, iskljucivo uz predoc¢enje racuna.

e Serija i zaliha: Povrat je mogu¢ pod uvjetom da istu seriju (isti ton i kalibar) jos
uvijek imamo na raspolozivoj zalihi.
Kolicinsko ogranicenje: Maksimalna koli¢ina za povrat viska je 2 m?.
Izuzeci: Povrat robe koja je bila na akciji, rasprodaji ili je narucena specifi¢no po
posebnoj narudzbi kupca nije mogu¢, osim ako prethodno nije pismeno drugacije
dogovoreno.

e Troskovi povrata: Kod povrata ispravne robe (viSak materijala ili odustajanje od
kupnje), kupac je duzan samostalno organizirati i snositi troSkove transporta do

centralnog skladista Brotis d.o.o.

6.2. Procedura podnosSenja reklamacije



U sluc¢aju uocavanja tvornickih nedostataka ili odstupanja u kvaliteti, kupac je duzan postupiti
prema sljede¢em protokolu:

1. Pismena prijava: Reklamacija se podnosi iskljuc¢ivo u pisanom obliku odmah po
uocavanju nedostatka na mail servis@brotis.eu
2. Zabrana ugradnje: Ako primijetite nedostatak (npr. estetska oStecenja, odstupanja u
dimenzijama ili tonu) nakon otvaranja pakiranja, odmah prekinite s ugradnjom.
Nastavak ugradnje s robom za koju se sumnja da je neispravna ponistava pravo na
reklamaciju.
3. Obvezna dokumentacija: Uz reklamaciju je potrebno dostaviti:
o Presliku ra¢una kao dokaz o kupnji.
o Fotografije originalne ambalaze s jasno vidljivim podacima o tonu, kalibru i
klasi.
o Jasne fotografije ili video zapis nedostatka na samim ploc¢icama.
4. Tehnicki uvid: Brotis d.o.o. zadrZava pravo izlaska na teren ili slanja uzorka
proizvodacu kako bi se utvrdilo radi li se o tvornickoj gresci ili o pogresci nastaloj
prilikom nestru¢nog rukovanja i ugradnje.

6.3. Odgovornost i rjeSavanje

¢ Rok za odgovor: Brotis d.o.o. ¢e na svaku pisanu reklamaciju odgovoriti u
zakonskom roku od primitka potpune dokumentacije.

e Ogranicenje odgovornosti: Ne snosimo tro§kove Stete niti odgovaramo za troskove
ugradenog proizvoda (rad keramicara, ljepilo 1 sl.) kod kojeg se greska mogla utvrditi
vizualnim pregledom prije same ugradnje.

e Prava kupca: U slucaju opravdane reklamacije, kupac ima pravo na zamjenu robe ili
povrat novca u vrijednosti robe, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

Napomena: Svojim potpisom na otpremnici ili raCunu potvrdujete da ste prekontrolirali
stavke 1 koli¢ine te da ste upoznati s ovim uvjetima.

Za sva dodatna pitanja, nas strucni tim u Brotis Concept Store-u stoji Vam na raspolaganju!
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