TAPECIRANI NAMJESTAJ - PRAVILA
POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.o0. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Nas cilj je osigurati Vam
vrhunsku udobnost i kvalitetu. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira, kupnje i odrzavanja
Vaseg tapeciranog namjestaja bio Sto jednostavniji i jasniji. Kupnjom u nasim poslovnicama
ili putem narudzbe, kupac prihvaca dolje navedene uvjete.

1. PLACANJE I NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca
pravila:

e Proces narudzbe: Narudzba se smatra sluzbenom nakon sto kupac potvrdi ponudu
(pisanim putem ili uplatom akontacije). Molimo Vas da provjerite to¢ne dimenzije,
orijentaciju (lijevi/desni kut), vrstu tkanine ili koze te boju nogica.

e Specifikacije materijala: Nijanse boja mogu minimalno varirati ovisno o seriji
proizvodnje tkanine. Brotis ne odgovara za manja odstupanja u tonu koja su unutar
tolerancije proizvodaca.

e Ubvjeti placanja: Za robu na centralnom skladistu placanje se vrsi u cijelosti prije
preuzimanja. Za narudzbe prema specifikacijama kupca (odabir materijala i
konfiguracije), obvezna je uplata akontacije od minimalno 50% vrijednosti
narudzbe.

e Odustajanje od narudzbe: Za namjestaj raden po narudzbi (izbor tkanine/boje), u
slucaju odustajanja nakon pokretanja proizvodnje, kupac nema pravo na povrat
uplacenog avansa.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Tapecirani namjestaj zahtijeva pazljivo rukovanje prilikom transporta i unosa:

e Provjera pri preuzimanju: Kupac je duZan prilikom preuzimanja ili dostave
pregledati namjestaj. Posebnu pozornost obratite na cjelovitost tkanine (da nema
poderotina ili mrlja) i ispravnost mehanizama za razvlacenje.

e Potvrda ispravnosti: Potpisom na otpremnici potvrdujete da je roba preuzeta u
ispravnom stanju i bez vidljivih oStecenja.

e Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zatecena na adresi dostave
ovlastena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik slucajne propasti ili oStecenja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.

e Procedura kod sumnje na ostecenje (unatoc¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
oSte¢enje nakon §to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duzan je unutar
maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).



e Ogranicenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno ostecenje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.

3. PRAVILNO CISCENJE I ODRZAVANJE

Pravilna njega kljucna je za dugovjecnost tapeciranog namjestaja:

e Redovito odrzavanje: Preporucuje se redovito usisavanje mekim nastavkom kako bi
se sprijecilo nakupljanje prasine u vlaknima. Sjedista 1 jastuke koji nisu fiksni
potrebno je povremeno "protresti" radi o€uvanja oblika.

o Ciséenje mrlja: Mrlje uklanjajte odmah tapkanjem suhom krpom. Koristite isklju¢ivo
sredstva namijenjena vrsti tkanine/koze koju ste kupili. Nikada ne koristite agresivna
otapala ili izbjeljivace.

e Uvjeti u prostoru: Namjestaj ne smije biti izloZen izravnoj sunc¢evoj svjetlosti (moze
uzrokovati blijedenje boje) niti postavljen neposredno uz izvore topline (radijatore,
kamine).

e VazZna napomena: Ovdje navedeni savjeti su opc¢e prirode. Molimo Vas da obavezno
sacuvate 1 slijedite specifi¢ne upute proizvodaca koje dolaze u pakiranju svakog
pojedinog proizvoda. Za sve dodatne tehnicke detalje ili specifi¢ne listove jamstva,
nasi prodajni savjetnici stoje Vam na raspolaganju.

4. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Brotis d.o.0. osigurava da je tapecirani namjestaj proizveden od testiranih materijala koji
jamce udobnost 1 funkcionalnost tijekom predvidenog vijeka trajanja.

e Zakonsko jamstvo: Kupac ima pravo na jamstvo za materijalne nedostatke koji su
postojali u trenutku preuzimanja (npr. greSke u Savovima, oSte¢enja konstrukcije ili
neispravni mehanizmi).

e Komercijalno jamstvo: Odredeni modeli dolaze s produljenim jamstvom na drvenu
ili metalnu konstrukciju (okvir). Ovo jamstvo vrijedi isklju¢ivo uz kuénu uporabu
proizvoda prema uputama.

e Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo ne pokriva:

o Normalno omeksavanje i nabore: Sjedista od pjene ili perja s vremenom
postaju meksa, a tkanina se moze blago rastegnuti i stvoriti nabore (tzv.
"working of the fabric"). To se smatra prirodnim procesom prilagodbe, a ne
tvornickom greskom.

o Piling (piling efekt): Pojava sitnih kuglica vlakana na povrsini tkanine koja
nastaje uslijed trenja s odjec¢om ili drugim tekstilom.

o Blijedenje boje: Promjene u intenzitetu boje uzrokovane izravnim izlaganjem
suncevoj svjetlosti (vidi tocku 3).

o Prijenos boje: Mrlje nastale prijenosom boje s drugih nepostojanih materijala
(npr. s traperica ili tamnih deka na svijetle tkanine/kozu).

O Mehanicka oste¢enja: Poderotine, ogrebotine od kuénih ljubimaca ili
oSte¢enja nastala prijenosom namjestaja kroz uske prolaze nakon preuzimanja.



e Uvjet valjanosti: Za ostvarivanje prava na jamstvo obvezno je predocenje racuna.
Jamstvo prestaje vrijediti u slucaju neovlastenih popravaka ili modifikacija na
konstrukciji i tapecirungu.

e Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specificne brendove dostupni su na upit u
naSem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.

5. POVRAT I REKLAMACIJE

Transparentnost nam je prioritet, stoga za kategoriju tapiciranog namjestaja primjenjujemo
jasna pravila za povrat i prigovore:

5.1. Povrat ispravne robe

e Uyjeti: Povrat standardnih modela sa zalihe mogu¢ je unutar 30 dana od kupnje uz
predocenje originalnog racuna.

e Ambalaza: Roba se prihvaca iskljucivo u originalnoj, neotvaranoj i neoste¢enoj
ambalazi. Zbog higijenskih razloga i osjetljivosti materijala na vanjske mirise,
otpakirani proizvodi ne mogu biti predmet povrata.

e Izuzeci: Povrat namjeStaja radenog po specificnoj narudzbi kupca (npr. poseban
odabir tkanine, boje ili konfiguracije izvan standardne zalihe) te artikala na akcijskoj
prodaji nije mogué.

e TroSkovi povrata: Kod povrata ispravne robe (viSak materijala ili odustajanje od
kupnje), kupac je duZan samostalno organizirati i snositi troSkove transporta do
centralnog skladiSta Brotis d.o.o.

5.2. Procedura podnoSenja reklamacije

U slucaju uocavanja tvornickih nedostataka ili funkcionalnih nepravilnosti, kupac je duzan
postupiti prema sljede¢em protokolu:

1. Pismena prijava: Reklamacija se podnosi iskljuc¢ivo u pisanom obliku (putem e-maila
servis(@brotis.eu ili u poslovnici) odmah po uo€avanju nedostatka.

2. Identifikacija gre§ke: Ako primijetite tvorni¢ku gresku (npr. neispravan mehanizam
za razvlacenje, labavi Savovi, oStecenje konstrukcije), odmah nas obavijestite.

3. Obvezna dokumentacija: Uz reklamaciju je potrebno priloZiti:
o Presliku rac¢una kao dokaz o kupnji.

o Jasne fotografije ili videozapis nedostatka (npr. video funkcionalnosti
mehanizma ili fotografiju Sava izbliza).

o Fotografiju deklaracije s proizvoda ili ambalaze.

4. Tehnicka provjera: Brotis d.o.0. zadrzava pravo uvida na mjestu koristenja ili slanja
uzorka/dijela proizvoda proizvodacu na stru¢nu analizu.
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5.3. Garancija i ograniCenja
¢ Rjesavanje: Reklamacije se rjeSavaju sukladno jamstvenom listu proizvodaca i

Zakonu o zastiti potroSaca. U slucaju opravdanog nedostatka, kupac ostvaruje pravo
na popravak, zamjenu ili povrat novca.

¢ Rok za odgovor: Brotis d.o.o. ¢e na svaku pisanu reklamaciju odgovoriti u
zakonskom roku od primitka potpune dokumentacije.
e Iskljucenja iz garancije: Garancija ne pokriva:

o Ubobic¢ajeno trosenje materijala nastalo redovitim koriStenjem (npr. prirodno
omeksavanje pjene, blago rastezanje tkanine i pojava nabora).

o Ostecenja nastala nestru¢nom montazom od strane kupca ili tre¢ih osoba.

o Ostecenja uzrokovana koristenjem neadekvatnih sredstava za ¢iséenje ili
drzanjem namjestaja u neprikladnim uvjetima (vlaga, izravni izvori topline).

Napomena: Svojim potpisom na dokumentima potvrdujete da ste prekontrolirali stavke i
koli¢ine te da ste upoznati s ovim uvjetima. Na$ strucni tim u Brotis Concept Store-u stoji
Vam na raspolaganju za sva dodatna pitanja!



