LINKFLOOR - PRAVILA POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.0. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Linkfloor predstavlja vrhunac
prakti¢nosti i dizajna u svijetu podnih obloga. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira,
isporuke 1 postavljanja Vaseg novog poda bio besprijekoran. Kupnjom u naSim poslovnicama
ili putem narudzbe, kupac prihvaéa dolje navedene uvjete.

1. PLACANJE I NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca
pravila:

e Proces narudzbe: Narudzba se smatra sluzbenom nakon potvrde ponude (pisanim
putem ili uplatom akontacije). Molimo Vas da provjerite to¢ne Sifre, teksturu i
debljinu materijala.

e Koli¢ine: Preporuc¢ujemo naruciti 5-10% viSe od neto povrSine zbog rezanja 1
uklapanja. Kupac potvrduje konacne koli¢ine; Brotis ne odgovara za manjak
materijala uzrokovan pogresnim mjerenjem prostora.

e Ubvjeti placanja: Za robu na skladistu placanje se vrsi u cijelosti prije preuzimanja. Za
narudzbe prema specifikacijama kupca, obvezna je uplata akontacije od minimalno
50% vrijednosti narudzbe.

e Rokovi isporuke: Rokovi za robu koja nije na skladiStu su okvirni i ovise o
proizvodacu. Brotis ne snosi odgovornost za manja kasnjenja uzrokovana viSom silom
ili transportnim problemima.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Linkfloor je otporan materijal, ali zahtijeva paznju prilikom manipulacije:

e Provjera pri preuzimanju: Prilikom preuzimanja, kupac je duzan vizualno pregledati
ambalazu. Potpisom na otpremnici potvrdujete da je roba primljena u ispravnom
stanju 1 u dogovorenoj koliCini.

e Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zatecena na adresi dostave
ovlastena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik slucajne propasti ili oStecenja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.

e Procedura kod sumnje na oStecenje (unatoc¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
oSte¢enje nakon §to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duZan je unutar
maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).

e Ogranicenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno oste¢enje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.

e Ugradnja znaci prihvaéanje: Reklamacije na vidljiva oStecenja ili boju materijala
nece biti uvazene nakon $to je pod ve¢ postavljen/ugraden.



3. SKLADISTENJE I INSTALACIJA

Pravilna priprema i upotreba ostrog alata presudni su za kvalitetu zavr$ne obrade:

SkladiStenje i aklimatizacija: Prije polaganja, Linkfloor u originalnim i zatvorenim
kutijama mora mirovati u horizontalnom polozaju u prostoriji u kojoj ¢e se polagati
najmanje 48 sati (idealno na temperaturi od 18°C do 25°C).

Uvjeti podloge: Linkfloor zahtijeva izuzetno ravnu, suhu i ¢istu podlogu. Reklamacije
uzrokovane nepravilno pripremljenom podlogom (estrihom) ili vlagom nece biti
uvazene.

Preporuka za alat: Za postizanje Cistih rezova bez oStecenja rubova, nuzno je
koristiti profesionalne rezace s novim i o$trim sjecivima (noZevima). Koristenje
tupog alata moze dovesti do krhanja ili nepravilnog spajanja elemenata, za Sto
prodavac ne snosi odgovornost.

4. PRAVILNO CISCENJE 1 ODRZAVANJE

Iako je Linkfloor iznimno izdrzljiv i vodootporan, pravilna njega osigurava njegov dug vijek:

Redovito ¢iS¢enje: Koristite usisava¢ s mekom ¢etkom ili metlu. Za vlazno ¢is¢enje
koristite neutralna sredstva preporuc¢ena za vinilne podove. Izbjegavajte koristenje
parnih Cistaca.

Zastita od oStecenja: Na noge teSkog namjestaja obvezno postavite zastitne filceve.
Kod uredskih stolica koristite podloske ili mekane gumene kotacice.

Izbjegavanje agresivnih tvari: Ne koristite abrazivna sredstva, vosak ili sredstva na
bazi otapala koja mogu trajno ostetiti povrsinski sloj poda.

Vazna napomena: Ovdje navedeni savjeti su opc¢e prirode. Molimo Vas da obavezno
sacuvate i slijedite specificne upute proizvodaca koje dolaze u pakiranju svakog
pojedinog proizvoda. Za sve dodatne tehniCke detalje ili specifi¢ne listove jamstva,
nasi prodajni savjetnici stoje Vam na raspolaganju.

5. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Linkfloor proizvodi dolaze s visokim stupnjem tvornickog jamstva koje osigurava
dugotrajnost i stabilnost podne obloge u rezidencijalnim ili komercijalnim prostorima.

Zakonsko jamstvo: Kupac ostvaruje pravo na jamstvo za materijalne nedostatke koji
su postojali u trenutku primopredaje, u skladu sa zakonskim normama.
Komercijalno jamstvo proizvodaca: Vecina Linkfloor proizvoda posjeduje
viSegodiSnje jamstvo na otpornost na habanje 1 vodootpornost. Ovo jamstvo je vazece
iskljucivo ako je pod postavljen u skladu s tehni¢kim uputama (vidi tocku 3).
Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo ne pokriva oStecenja nastala uslijed:
o Stete nastale nepravilnom ugradnjom ili neadekvatnom pripremom podloge.
o Stete uzrokovane nesre¢ama, zlouporabom, nemarom ili visom silom
(poplavama, pozarima itd.).
o Ogrebotine, udubljenja ili oSte¢enja uzrokovana ostrim predmetima, teskim
namjeStajem bez odgovarajuce zastite ili abrazivnim materijalima (pijesak,
Sljunak).



o Varijacije u boji ili sjaju uzrokovane izlaganjem izravnoj suncevoj svjetlosti ili
starenjem.
o PROIZVODE koji su prodani kao roba s greskom ili "kakva jest" (as is).
o Indirektne ili posljedicne Stete, kao Sto su gubitak dobiti, troskovi uklanjanja ili
ponovne ugradnje.
Dokumentacija: Za aktivaciju jamstva kupac mora predociti originalni racun i
deklaraciju s ambalaze koja sadrzi podatke o seriji i datumu proizvodnje.
Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specificne brendove dostupni su na upit u
naSem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.

6. POVRAT I REKLAMACIJE

Linkfloor kao tehnoloski napredna podna obloga zahtijeva precizno rukovanje, stoga se
primjenjuju sljedeca pravila za povrat i reklamacije:

6.1. Povrat ispravne robe

Uvjeti: Povrat viska materijala mogu¢ je unutar 30 dana od kupnje uz predocenje
originalnog rac¢una.

AmbalaZza: Roba se prihvaca iskljucivo u originalnoj, neotvaranoj i neoste¢enoj
ambalazi. Posebna paznja pridaje se o¢uvanju rubova pakiranja kako bi se zastitio
"klik" sustav spajanja.

Serija i zaliha: Povrat je mogu¢ pod uvjetom da istu proizvodnu seriju (isti ton/Sarzu)
jos uvijek imamo na raspolozivoj zalihi.

Ogranicenja: Maksimalna koli¢ina za povrat viska je 2 m2. Povrat robe narucene po
posebnoj narudzbi kupca ili artikala s akcijske prodaje nije moguc.

Troskovi povrata: Kod povrata ispravne robe (visak materijala ili odustajanje od
kupnje), kupac je duzan samostalno organizirati i snositi troSkove transporta do
centralnog skladiSta Brotis d.o.o.

6.2. Procedura podnoSenja reklamacije

U sluc¢aju uoc€avanja tvornic¢kih nedostataka ili greSaka u sustavu spajanja, kupac je duzan
postupiti prema sljede¢em protokolu:

1.

3.

Pismena prijava: Reklamacija se podnosi isklju¢ivo u pisanom obliku odmah po
uocavanju nedostatka na mail servis@brotis.eu

Pregled prije ugradnje: Reklamacije se uvazavaju isklju¢ivo za neugradeni
materijal. Vizualni pregled ploca i1 provjera sustava spajanja moraju se izvrsiti prije
pocetka polaganja. Ugradnja ploca s vidljivim oSte¢enjima poniStava pravo na
reklamaciju.

Obvezna dokumentacija: Uz prijavu je potrebno dostaviti:
o Presliku racuna kao dokaz o kupnji.
o Fotografiju deklaracije s originalne ambalaZe (serija, datum, Sifra proizvoda).

o Jasne fotografije ili video zapis nedostatka (npr. oSte¢enja na rubovima,
odstupanja u tonu, nepravilnosti u teksturi).


mailto:servis@brotis.eu

4. Tehnicka provjera: Brotis d.o.0. zadrzava pravo zatraziti uzorak sporne ploce ili
izvrs$iti uvid na mjestu ugradnje radi provjere uvjeta.

6.3. Odgovornost i iskljucenja

¢ Rok za odgovor: Brotis d.o.o. ¢e na svaku pisanu reklamaciju odgovoriti u
zakonskom roku od primitka potpune dokumentacije.
e Strué¢na ugradnja: Brotis d.o.0. ne snosi odgovornost za oste¢enja nastala uslijed:

o Nestru¢ne ugradnje ili nepostivanja uputa proizvodaca o pripremi podloge
(neravna podloga).

o Upotrebe neadekvatnog ili tupog alata prilikom rezanja i postavljanja.

o Mehanickih ostecenja nastalih tijekom koristenja (npr. grebanje namjestajem,
udarci).

e RjeSavanje: U slucaju opravdane reklamacije neugradenog materijala, odgovornost je
ograni¢ena na zamjenu robe ili povrat novca u vrijednosti robe. Ne snosimo troskove
rada, demontaze ili bilo kakve posljedi¢ne troSkove.

Napomena: Svojim potpisom na dokumentima potvrdujete da ste prekontrolirali stavke i
koli¢ine te da ste upoznati s ovim uvjetima. Na$ strucni tim stoji Vam na raspolaganju za sve
upite oko specifi¢nosti Linkfloor obloga!



