SLAVINE I OSTALI PROGRAM
ARMATURA - PRAVILA POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.0.. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Nas cilj je osigurati Vam
vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluge. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira, kupnje 1
odrzavanja Vase kupaonske armature bio §to jednostavniji i jasniji. Kupnjom u nasim
poslovnicama ili putem narudzbe, kupac prihvaéa dolje navedene uvjete.

1. PLACANJE 1 NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca
pravila:

e Proces narudzbe: Narudzba se smatra sluzbenom nakon sto kupac potvrdi ponudu
(pisanim putem ili uplatom akontacije). Molimo Vas da prilikom narudzbe provjerite
tocne Sifre, nazive i zavr$nu obradu (boju) armature.

e Provjera kompatibilnosti: NaSe osoblje pruza podrSku pri odabiru, ali kupac
potvrduje konacan izbor na temelju tehnicke specifikacije. Buduéi da odabir vr$Simo na
temelju Vasih Zelja i opisa, ne odgovaramo za eventualnu nekompatibilnost s
postojecim instalacijama u Vasem prostoru.

e Nacini pla¢anja: Robu je moguce platiti gotovinom, bankovnim karticama ili
virmanskom uplatom na rac¢un Brotis d.o.o..

e Uyvjeti placanja: Za robu na centralnom skladiStu plac¢anje se vrsi u cijelosti prije
preuzimanja. Za posebne narudzbe iz tvornica, obvezna je uplata akontacije od
minimalno 50% vrijednosti narudzbe.

e Rokovi isporuke: Rokovi za robu koja nije na skladiStu su okvirni i ovise o
proizvodacu. Brotis ne snosi odgovornost za manja kasnjenja uzrokovana viSom silom
ili transportnim problemima.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Kvaliteta armature zahtijeva pazljivo rukovanje i pregled prije same montaze:

e Provjera pri preuzimanju: Prilikom preuzimanja, kupac je duzan vizualno pregledati
ambalazu 1 sam proizvod (posebno povrSinsku obradu). Potpisom na otpremnici kupac
potvrduje da je robu primio u ispravnom stanju, bez mehanickih ostecenja i u
dogovorenoj koli€ini.

e Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zatecena na adresi dostave
ovlastena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik slucajne propasti ili oStecenja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.

e Procedura kod sumnje na oStecenje (unatoc¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
oSte¢enje nakon §to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duzan je unutar



maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).

e Ogranifenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno ostecenje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.

e Sadrzaj pakiranja: Prije montaZe obvezno provjerite jesu li u kutiji svi dijelovi
navedeni u shemi (priklju¢ne cijevi, brtve, setovi za montazu).

e Ugradnja znaci prihvacanje: Reklamacije na vidljiva osteéenja (ogrebotine,
udubljenja ili neodgovarajucu boju) nece biti uvazene nakon $to je armatura vec
montirana na instalaciju.

3. PRAVILNO CISCENJE I ODRZAVANJE
ARMATURE

Kako bi Vase slavine zadrzale sjaj i funkcionalnost godinama, slijedite ove savjete:

e Preventivno ¢iSnjenje: Poslije svakog koristenja povrSinu proizvoda lagano posusite
sa suhom krpom. To ¢e osigurati ¢istocu proizvoda i ukloniti sav potencijalno opasni
kamenac.

e Sredstva za ¢iS¢enje: Koristite isklju¢ivo blaga sredstva na bazi sapunice. Strogo je
zabranjeno koriStenje sredstava koja sadrze solnu, mravlju ili octenu kiselinu, kao 1
izbjeljivace na bazi klora, jer trajno oSte¢uju povrsinu.

e Abrazivi: Nikada ne koristite abrazivne spuzve ili krpe koje mogu izgrebati povrsinu,
posebno kod modela u boji (crna mat, zlato, bruseni bakar).

e Odrzavanje aeratora (perlatora): Redovito Cistite aerator od naslaga kamenca kako
biste osigurali pravilan mlaz vode i sprijecili nepotreban pritisak u tijelu slavine.

e Vazna napomena: Ovdje navedeni savjeti su opcée prirode. Molimo Vas da obavezno
sacuvate i slijedite specificne upute proizvodaca koje dolaze u pakiranju svakog
pojedinog proizvoda. Za sve dodatne tehniCke detalje ili specifi¢ne listove jamstva,
nasi prodajni savjetnici stoje Vam na raspolaganju.

4. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Sve armature u ponudi Brotis d.o.0. dolaze s jamstvom proizvodaca koje osigurava ispravnost
mehanickih dijelova 1 postojanost povrSinske obrade pri normalnim uvjetima koristenja.

e Zakonsko jamstvo: Kupac ostvaruje pravo na jamstvo za materijalne nedostatke u
skladu sa zakonom. Jamstvo pokriva tvornicke greske poput lijevanih nedostataka na
tijelu slavine ili neispravnih keramickih kartusa u trenutku kupnje.

e Komercijalno jamstvo: Vecina renomiranih proizvodaca daje produljeno jamstvo na
odredene dijelove (npr. 5 godina na kartusu ili 10 godina na dostupnost rezervnih
dijelova). Ovo jamstvo vrijedi isklju¢ivo uz predocenje racuna i pridrzavanje uputa o
odrzavanju.

o Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo se ne uvazava u sljede¢im slucajevima:



o OfStecenja od kamenca i pijeska: Kvarovi kartuse ili mijesalice uzrokovani
necisto¢ama iz vodovodne mreze (pijesak, metalne Cestice) ili nakupljanjem
vodenog kamenca. Napomena: Preporucuje se ugradnja mrezastih filtera na
glavnom ventilu i kutnih ventila s filterom.

o Kemijska oStefenja: Promjena boje, ljustenje kroma ili mrlje na zavr$noj
obradi uzrokovane koristenjem nedopustenih sredstava za ¢is¢enje (kiseline,
klor, abrazivi).

o Mehanicka oSte¢enja: Ogrebotine nastale tijekom montaze neadekvatnim
alatom (npr. klijesta s nazubljenim celjustima bez zastite) ili udaraca nakon
preuzimanja.

o Brtve i potrosni dijelovi: O-prstenovi i gumene brtve smatraju se potroSnim
materijalom ¢iji vijek ovisi o kvaliteti vode i u€estalosti koristenja.

e Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specificne brendove dostupni su na upit u
nasem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.

S. POVRAT I REKLAMACIJE

Transparentnost nam je prioritet, stoga za kategoriju armatura primjenjujemo precizna pravila
kako bismo osigurali vrhunsku funkcionalnost i estetiku vaSeg prostora:

5.1. Povrat ispravne robe

e Ubvjeti: Povrat neoSte¢ene 1 neugradene armature moguc¢ je unutar 30 dana od kupnje,
isklju¢ivo uz predocenje originalnog racuna.

e AmbalaZa: Roba se prihva¢a samo u originalnoj, neotvaranoj i neoste¢enoj
ambalazi, sa svim pripadaju¢im dijelovima, uputama i setovima za montazu.

e Izuzeci: Povrat robe koja je bila na akciji, rasprodaji ili je narucena specificno prema
zahtjevu kupca (posebne zavr$ne obrade i sl.) nije mogué.

e TroSkovi povrata: Kod povrata ispravne robe (viSak materijala ili odustajanje od
kupnje), kupac je duZan samostalno organizirati i snositi troSkove transporta do
centralnog skladiSta Brotis d.o.o.

5.2. Procedura podnoSenja reklamacije

U sluc¢aju uocavanja tvornickih nedostataka ili nepravilnosti u radu (npr. curenje na tijelu,
neispravan ulozak/kartusa), kupac je duzan postupiti prema sljede¢em protokolu:

1. Pismena prijava: Reklamacija se podnosi iskljucivo u pisanom obliku odmah po
uocavanju kvara ili nedostatka na mail servis@brotis.eu

2. Vizualni pregled: Prije same ugradnje, kupac je duzan pregledati zavrSnu obradu
armature. Reklamacije na povrSinska oStecenja (ogrebotine, oStecenja kroma ili boje)
nece se uvaziti nakon $to je proizvod ugraden.

3. Obvezna dokumentacija: Uz prijavu je potrebno dostaviti:
o Presliku rac¢una kao dokaz o kupnji.

o Videozapis nedostatka (npr. prikaz curenja ili nepravilnog hoda rucice) kako
bi tehnicka sluzba mogla lakSe dijagnosticirati problem.
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o Fotografiju jamstvenog lista (ako je prilozen uz proizvod).

4. Tehnic¢ka provjera: Brotis d.o.o0. zadrzava pravo slanja proizvoda ovlaStenom servisu
ili proizvodacu na testiranje kako bi se utvrdilo radi li se o tvornic¢koj gresci ili
vanjskom faktoru.

5.3. Odgovornost i iskljucenja

e Rok za odgovor: Brotis d.o.o. ¢e na svaku pisanu reklamaciju odgovoriti u
zakonskom roku od primitka potpune dokumentacije.
e Stru¢na montaza: Brotis d.o.0. ne snosi odgovornost za kvarove i Stete uzrokovane:

o Nestru¢nom ugradnjom bez koristenja predvidenih brtvi 1 filtera.

o Necisto¢ama iz vodovodne mreze (pijesak, kamenac) koje mogu ostetiti
keramicku kartuSu (preporucuje se ugradnja kutnih ventila s filterom).

o KoriStenjem agresivnih i abrazivnih sredstava za ¢iS¢enje koja trajno
ostecuju povrsinski sloj armature.

¢ Rjesavanje: U slucaju opravdane reklamacije, kupac ostvaruje prava u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca (popravak, zamjena ili povrat novca). Odgovornost je
ograni¢ena na vrijednost samog proizvoda; ne snosimo troSkove montaze, demontaze
ili eventualne Stete uzrokovane istjecanjem vode.

Napomena: Svojim potpisom na dokumentima potvrdujete da ste prekontrolirali stavke i da
ste upoznati s ovim uvjetima. Na$ strucni tim u Brotis Concept Store-u stoji Vam na
raspolaganju za sve upute o odrzavanju i ugradnji!



