SANITARIJE - PRAVILA POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.0.. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Nas cilj je osigurati Vam
vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluge. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira, kupnje i
odrzavanja VaSe sanitarne opreme bio $to jednostavniji i jasniji. Kupnjom u naSim
poslovnicama ili putem narudzbe, kupac prihvaca dolje navedene uvijete.

1. PLACANJE I NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca

pravila:

Proces narudzbe: NarudZzba se smatra sluzbenom nakon $to kupac potvrdi ponudu
pisanim putem ili uplatom akontacije. Molimo Vas da provjerite dimenzije i tehnicke
karakteristike (npr. smjer odvoda, poloZaj otvora za mijesalicu).

Izracun i podrska: Nase osoblje pruza podrsku pri odabiru modela, ali kupac
potvrduje konacne specifikacije. Ne odgovaramo za neuskladenost proizvoda s
instalacijama ako su podaci o prostoru bili netocni.

Nacini pla¢anja: Robu je moguce platiti gotovinom, karticama ili virmanskom
uplatom na racun Brotis d.o.o..

Uvjeti placanja: Za robu na skladiStu plac¢anje se vrsi u cijelosti prije preuzimanja. Za
posebne narudzbe obvezna je uplata akontacije od minimalno 50% vrijednosti
narudzbe.

Rokovi isporuke: Rokovi za robu koja nije na skladiStu su okvirni. Brotis ne snosi
odgovornost za manja kasnjenja uzrokovana logistickim uvjetima proizvodaca ili
viSom silom.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Sanitarna oprema je krhka i zahtijeva iznimno paZljivo rukovanje:

Obvezna provjera: Prilikom preuzimanja robe, kupac je duZan vizualno pregledati
ambalazu i sam proizvod. Potrebno je provjeriti ima li napuknuca, okrnuca ili
deformacija na keramici/akrilu.

Potvrda ispravnosti: Potpisom na otpremnici potvrdujete da ste robu primili u
ispravnom stanju i u dogovorenoj koli¢ini.

Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zatecena na adresi dostave
ovlaStena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik slucajne propasti ili oStecenja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.

Procedura kod sumnje na oStecenje (unato¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
oSte¢enje nakon §to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duzan je unutar
maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).



Ogranicenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno ostecenje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.

Ugradnja znaci prihvacanje: Reklamacije na fizicka oStecenja (ogrebotine,
udubljenja ili estetske nesavrSenosti) nece biti uvazene nakon sto je proizvod ugraden
ili fiksiran.

3. PRAVILNO CISCENJE I ODRZAVANJE
SANITARIJA

Kako bi Vasa sanitarna oprema zadrzala sjaj i higijenu, slijedite ove savjete:

Redovito odrzavanje: Za ¢iS¢enje keramike koristite blaga sredstva namijenjena
sanitarijama. Nakon ¢i§¢enja, povrsine isperite ¢istom vodom kako biste uklonili
ostatke kemikalija.

Oprez s akrilom: Kade i tus kade od akrila nikada ne ¢istite abrazivnim sredstvima ili
grubim spuzvama jer to trajno oStec¢uje povrsinski sjaj.

Izbjegavanje agresivnih tvari: Ne koristite sredstva koja sadrze visoke koncentracije
kiselina ili luzina, jer mogu ostetiti glazuru keramike ili metalne dijelove odvoda.

4. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Svi proizvodi sanitarne opreme u ponudi Brotis d.o.o0. zadovoljavaju visoke europske
standarde higijene i izdrZljivosti te dolaze uz jamstvo proizvodaca.

Zakonsko jamstvo: Kupac ostvaruje pravo na jamstvo za materijalne nedostatke u
skladu sa zakonom. Jamstvo se odnosi na skrivene tvornicke greske koje nisu bile
vidljive u trenutku preuzimanja (npr. poroznost keramike koja uzrokuje vlaZenje).
Komercijalno jamstvo: Mnogi proizvodaci daju produljeno jamstvo na keramic¢ku
glazuru, mehanizme vodokotli¢a ili stabilnost akrilnih kada. Ovo jamstvo vrijedi
iskljuc¢ivo uz predocenje racuna i jamstvenog lista.

Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo ne pokriva osteCenja nastala uslijed:

o Kamenca i neciste vode: Kvarovi na ventilima ili mehanizmima uzrokovani
nakupljanjem kamenca ili necistoca iz vodovodne mreZe.

o Agresivnih sredstava: Gubitak sjaja keramike ili oSte¢enja na akrilu
uzrokovana koristenjem kiselina, abraziva ili sredstava za odcepljivanje
odvoda (vidi tocku 3).

o Strukturnih naprezanja: Pucanje keramike uzrokovano preizravnim
doticajem s metalnim vijcima bez zastitnih podloski ili "radom" konstrukcije
zida/poda.

o Nestruéne ugradnje: Stete nastale zbog pogresnog spajanja na vodovodnu ili
kanalizacijsku mrezu.

Aktivacija jamstva: U slucaju kvara na mehanizmima (npr. tipke vodokotlica ili
mijeSalice), proizvodac zadrzava pravo rjeSavanja reklamacije putem ovlastenog

servisa koji izlazi na teren.

Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specificne brendove dostupni su na upit u

nasem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.



5. POVRAT I REKLAMACIJE

Transparentnost nam je prioritet, stoga za kategoriju sanitarija primjenjujemo precizna pravila
kako bismo osigurali vrhunsku kvalitetu i funkcionalnost vaseg prostora:

5.1. Povrat ispravne robe

Uvjeti: Povrat neoSte¢enih sanitarija mogu¢ je unutar 30 dana od kupnje uz
predocenje originalnog racuna.

Ambalaza: Roba se prihvaca iskljucivo u originalnoj i neoSte¢enoj ambalazi. S
obzirom na to da su sanitarije (keramika, akril, lijevani mramor) izrazito osjetljive na
transportna oStecenja, svaki trag otvaranja koji je rezultirao oSte¢enjem pakiranja
moze utjecati na mogucnost povrata.

Izuzeci: Povrat robe narucene specificno po narudzbi kupca (posebni modeli, boje ili
obrade) ili artikala s akcijske prodaje nije mogu¢.

Troskovi povrata: Kod povrata ispravne robe (viSak materijala ili odustajanje od
kupnje), kupac je duzan samostalno organizirati i snositi trosSkove transporta do
centralnog skladista Brotis d.o.o.

5.2. Procedura podnosenja reklamacije

U sluc¢aju uoc€avanja tvornic¢kih nedostataka ili o§te¢enja, kupac je duzan postupiti prema
sljede¢em protokolu:

1.

2.

Pismena prijava: Reklamacija se podnosi isklju¢ivo u pisanom obliku odmah po
uocavanju nedostatka na mail servis@brotis.eu
Pregled prije ugradnje: Kupac je duzan detaljno pregledati proizvod odmah nakon
preuzimanja i raspakiravanja. Ako primijetite tvorni¢ku greSku (npr. napuknuce,
poroznost materijala, nepravilnost u glazuri), odmah prekinite s ugradnjom.
Zabrana montaze: Ugradnja proizvoda s vidljivim nedostatkom poniStava pravo na
reklamaciju. Jednom ugraden (silikoniran, fiksiran u pod/zid) proizvod smatra se
pregledanim i prihvacenim.
Obvezna dokumentacija: Uz prijavu je potrebno dostaviti:

o Presliku racuna kao dokaz o kupnji.

o Jasne fotografije nedostatka 1 fotografije cijelog proizvoda.

o Fotografiju deklaracije s originalne ambalaZze.

5.3. Odgovornost i rjeSavanje

Iskljucenje odgovornosti: Brotis d.o.0. ne snosi troskove Stete nastale ugradnjom
proizvoda kod kojeg se nedostatak mogao utvrditi vizualnim pregledom prije montaze.
Takoder, ne odgovaramo za oStec¢enja nastala nestruénom ugradnjom ili
nepostivanjem tehnickih uputa proizvodaca.

Upute proizvodacéa: Molimo Vas da obavezno saCuvate i slijedite specifi¢ne upute
proizvodaca koje dolaze u pakiranju. Za sve tehnicke detalje ili listove jamstva, nasi
prodajni savjetnici stoje Vam na raspolaganju.


mailto:servis@brotis.eu

e RjeSavanje: Brotis d.o.o. ¢e odgovoriti na svaku pisanu reklamaciju u zakonskom
roku. Opravdane reklamacije rjeSavaju se zamjenom robe ili povratom novca u
vrijednosti robe, sukladno Zakonu o zastiti potrosaca.

Napomena: Svojim potpisom na dokumentima potvrdujete da ste prekontrolirali stavke,
koli¢ine 1 da ste upoznati s ovim uvjetima. Nas strucni tim u Brotis Concept Store-u stoji Vam
na raspolaganju!



