KUPAONSKI NAMJESTAJ - PRAVILA
POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.0.. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Nas cilj je osigurati Vam
vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluge. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira, kupnje i
odrzavanja Vaseg kupaonskog namjestaja bio $to jednostavniji i jasniji. Kupnjom u nasim
poslovnicama ili putem narudzbe, kupac prihvacéa dolje navedene uvijete.

1. PLACANJE I NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca
pravila:

e Proces narudzbe: Narudzba se smatra sluzbenom nakon sto kupac potvrdi ponudu
(pisanim putem ili uplatom akontacije). Molimo Vas da prilikom narudzbe provjerite
tocne dimenzije, stranu otvaranja vrata/ladica te zavrSnu obradu (boju i materijal).

e Provjera mjera: Nase osoblje pruza podrsku pri izra¢unu, ali kupac potvrduje
konacne dimenzije. Buduc¢i da se kupaonski namjestaj ¢esto montira u milimetarskoj
preciznosti, ne odgovaramo za neuskladenost ako su mjere prostora bile netocne.

e Nacini pla¢anja: Robu je moguce platiti gotovinom, bankovnim karticama ili
virmanskom uplatom na rac¢un Brotis d.o.o..

e Ubvjeti placanja: Za robu na centralnom skladistu placanje se vrsi u cijelosti prije
obvezna je uplata akontacije od minimalno 50% vrijednosti narudzbe.

e Rokovi isporuke: Rokovi za robu koja nije na skladistu su okvirni i ovise o proizvodacu.
Brotis ne snosi odgovornost za manja kasnjenja uzrokovana visom silom ili transportnim
problemima.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Kupaonski namjestaj ¢esto sadrzi osjetljive mehanizme 1 lakirane povrsine:

e Provjera pri preuzimanju: Prilikom preuzimanja robe, kupac je duzan vizualno
pregledati ambalazu 1 sam namjestaj (posebno rubove, kutove i staklene/lakirane
dijelove). Potpisom na otpremnici potvrdujete da je roba preuzeta u ispravnom stanju.

e Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zate¢ena na adresi dostave
ovlaStena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik sluc¢ajne propasti ili oSte¢enja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.

e Procedura kod sumnje na oStecenje (unato¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
oStecenje nakon $to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duzan je unutar
maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).



e Ogranicenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno ostecenje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.

e Sadrzaj i okovi: Prije montaze provjerite jesu li u pakiranju svi dijelovi (rucke,
nogice, vijci).

e Ugradnja znaci prihvacanje: Reklamacije na povrsinska oste¢enja (ogrebotine,
udubljenja) ili boju nece biti uvazene nakon §to je namjestaj montiran na zid ili spojen
s umivaonikom.

3. PRAVILNO CISCENJE I ODRZAVANJE

Kupaonski namjestaj je dizajniran za vlazne prostore, ali zahtijeva pravilnu brigu:

e Vlagai provjetravanje: Nakon tuSiranja obvezno provjetrite kupaonicu. Namjestaj
ne smije biti izlozen izravnom mlazu vode ili stalnom nakupljanju kondenzacije. Sve
tragove vode na povr$ini namjestaja odmah obriSite suhom krpom.

e Mehanizmi i okovi: Funkcionalnost vodilica i panti ovisi o pravilnom opterec¢enju
ladica. Preopterecenje iznad deklarirane nosivosti moze dovesti do oste¢enja
mehanizma ili popustanja vijaka, $to se ne smatra tvornickom greskom ve¢
nepravilnim koriStenjem. Preporucuje se povremena vizualna provjera stabilnosti
elemenata.

e Sredstva za CiS€enje: Koristite meku, vlaznu krpu i blage deterdZente. Strogo je
zabranjeno koriStenje abrazivnih spuzvi ili sredstava na bazi otapala, amonijaka i klora
koji mogu trajno ostetiti lak ili furnir.

e Elektri¢ni dijelovi: Ako namjestaj ima integriranu rasvjetu ili utinice, ¢is¢enje vrsite
isklju¢ivo suhom krpom uz prethodno iskljucenje napajanja.

e VazZna napomena: Ovdje navedeni savjeti su opc¢e prirode. Molimo Vas da obavezno
sacuvate i slijedite specificne upute proizvodaca koje dolaze u pakiranju svakog
pojedinog proizvoda. Za sve dodatne tehniCke detalje ili specifi¢ne listove jamstva,
nasi prodajni savjetnici stoje Vam na raspolaganju.

4. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Brotis d.o.o. osigurava da je kupaonski namjestaj proizveden od materijala testiranih za
uporabu u vlaznim prostorima te da posjeduje sve potrebne certifikate kvalitete.

e Zakonsko jamstvo: Kupac ima pravo na jamstvo za materijalne nedostatke u skladu
sa zakonom. Jamstvo se odnosi na tvorni¢ke greSke u materijalu, zavrsnoj obradi ili
samoj konstrukciji elementa.

e Jamstvo na mehanizme: Na funkcionalne dijelove poput vodilica ladica 1 panti
(Sarki) s "soft-close" sustavom vrijedi jamstvo proizvodaca, pod uvjetom da su
montirani prema uputama i da nisu preoptereceni iznad propisane nosivosti.

e Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo se ne uvazava u sljede¢im slucajevima:

o Bubrenje materijala: Budu¢i da je namjestaj otporan na vlagu, ali ne 1 na
izravan mlaz vode, reklamacije na "napuhavanje" rubova ili fronti zbog stalnog
kontakta s vodom ili nedostatka ventilacije nece biti prihvacene (vidi tocku
3.1.).



o Mehanicka oSteé¢enja: Ogrebotine, napuknuca ogledala ili keramickih
umivaonika nastala nakon preuzimanja robe.

o Nestruéna montaza: OsteCenja nastala prilikom buSenja, nepravilnog vjesanja
na zid koji ne moze podnijeti tezinu namjestaja ili loSeg spajanja na vodovodne
instalacije.

o Potrosni dijelovi: Baterije u ogledalima ili rasvjetna tijela (zarulje) koja imaju
ogranicen vijek trajanja.

e Aktivacija jamstva: Za ostvarivanje prava na jamstvo obvezno je priloziti racun.
Preporucujemo angaziranje ovlastenih ili stru¢nih montazera, jer Stete nastale
"samostalnom ugradnjom" bez postivanja tehnickih pravila ponistavaju jamstvo.

e Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specifi¢ne brendove dostupni su na upit u
nasem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.

S. POVRAT I REKLAMACIJE

Kupaonski namjestaj zahtijeva pazljivo rukovanje 1 specifi¢ne uvjete montaze, stoga se
primjenjuju sljedeca pravila:

5.1. Povrat ispravne robe

e Uyjeti: Povrat neoste¢enog namjestaja mogu¢ je unutar 30 dana od kupnje uz
predocenje originalnog racuna.

e Ambalaza: Roba se prihvaca iskljucivo u originalnoj, neotvaranoj i neostecenoj
ambalazi. Budu¢i da je namjestaj izrazito osjetljiv na transportna oSte¢enja, otvorena
pakiranja ne mogu biti predmet povrata.

e Izuzeci: Povrat namjesStaja radenog po mjeri (posebne narudzbe), namjestaja koji je
ve¢ bio montiran (ili su na njemu vidljivi tragovi pokusaja montaze) te artikala s
akcijske prodaje nije mogug.

e TroSkovi povrata: Kod povrata ispravne robe (viSak materijala ili odustajanje od
kupnje), kupac je duZan samostalno organizirati i snositi troSkove transporta do
centralnog skladiSta Brotis d.o.o.

5.2. Procedura podnoSenja reklamacije

U sluc¢aju uocavanja tvornickih nedostataka ili funkcionalnih nepravilnosti, kupac je duzan
postupiti prema sljede¢em protokolu:

1. Pismena prijava: Reklamacija se podnosi iskljucivo u pisanom obliku odmah po
uocavanju nedostatka na mail servis@brotis.eu

2. Prekid montaze: Ako prilikom raspakiravanja ili same montaze uocite gresku (npr.
krivo izbuSene rupe, oStecenje na fronti ili neispravan "soft-close" mehanizam),
odmah prekinite s radovima. Nastavak montaZe na oSte¢enom elementu poniStava
pravo na reklamaciju.

3. Obvezna dokumentacija: Uz prijavu je potrebno dostaviti:
o Presliku racuna kao dokaz o kupnji.

o Jasne fotografije ambalaze i samog oSte¢enja/greske.


mailto:servis@brotis.eu

o Videozapis funkcionalnih nedostataka (npr. ako mehanizam ladice ne radi
ispravno).

4. Tehnicka provjera: Brotis d.o.0. zadrzava pravo uvida na mjestu montaze ili slanja
servisera kako bi se utvrdilo je li oSte¢enje tvornicko ili je nastalo uslijed nestru¢nog
rukovanja.

5.3. Odgovornost i ogranicenja
e Uvjeti u prostoru: Brotis d.o.0. ne snosi odgovornost za oStecenja nastala uslijed:

o Izravnog i dugotrajnog izlaganja namjestaja vodi ili prekomjernoj vlazi u
kupaonici bez adekvatne ventilacije (bubrenje materijala).

o Nestru¢ne montaze (pogresno busenje, loSe pri¢vrs¢ivanje na zid).
o Neadekvatnog brtvljenja spojeva namjestaja i umivaonika silikonom.

e Rok za odgovor: Brotis d.o.o. ¢e na svaku pisanu reklamaciju odgovoriti u
zakonskom roku od primitka potpune dokumentacije.

e Rjesavanje: U slucaju opravdane reklamacije, kupac ostvaruje prava u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca (popravak, zamjena dijela ili cijelog elementa).
Odgovornost tvrtke ograni¢ena je na vrijednost robe; ne snosimo troskove montaze,
demontaze ili zastoja u opremanju objekta.

Napomena: Svojim potpisom na dokumentima potvrdujete da ste prekontrolirali stavke i
koli¢ine te da ste upoznati s ovim uvjetima. Nas§ strucni tim u Brotis Concept Store-u stoji
Vam na raspolaganju za sve upute o ugradnji i odrZzavanju!



