NAMJESTAJ - PRAVILA POSLOVANJA

Dobrodosli u Brotis d.o.0. Zahvaljujemo Vam na povjerenju. Nas cilj je ponuditi Vam
vrhunski dizajn 1 dugotrajnu kvalitetu za Vas dom. Ova uputstva sluze kako bi proces odabira,
kupnje i montaze Vaseg namjestaja bio $to jednostavniji. Kupnjom u nasim poslovnicama ili
putem narudzbe, kupac prihvaca dolje navedene uvjete.

1. PLACANJE I NARUDZBA ROBE

Kako bismo osigurali sigurnost Vase kupnje i to¢nost isporuke, primjenjujemo sljedeca
pravila:

e Proces narudzbe: Narudzba se smatra sluzbenom nakon potvrde ponude (pisanim
putem ili uplatom akontacije). Molimo Vas da provjerite dimenzije (npr. unutarnje
mjere kreveta za madrac), vrstu drveta/materijala i boju zavrsne obrade.

e Tehnicka podrska: Nase osoblje pomaze pri odabiru, ali kupac potvrduje konac¢ne
specifikacije. Ne odgovaramo za pogreske u dimenzijama ako kupac nije dostavio
tocne mjere prostora.

e Uyvjeti placanja: Za robu na skladistu placanje se vrsi u cijelosti prije preuzimanja. Za
robu po narudzbi (posebne dimenzije ili materijali), obvezna je uplata akontacije od
minimalno 50% vrijednosti narudzbe.

e Otkazivanje narudzbe: Za namjestaj koji se izraduje po mjeri ili specifi¢noj narudzbi
kupca, u slu¢aju odustajanja, kupac nema pravo na povrat akontacije.

2. PREUZIMANJE I KONTROLA ROBE

Namjestaj (posebno drveni 1 lakirani) zahtijeva pazljivo rukovanje tijekom transporta:

e Provjera pri preuzimanju: Prilikom preuzimanja, kupac je duzan pregledati sve
pakete. Potpisom na otpremnici potvrdujete da su svi dijelovi (npr. ploce stola, okviri
kreveta) primljeni u ispravnom stanju i1 bez vidljivih mehanickih oSte¢enja.

e Definicija primatelja: Smatra se da je svaka osoba zate¢ena na adresi dostave
ovlaStena za preuzimanje robe u ime kupca. Rizik sluc¢ajne propasti ili oSte¢enja stvari
prelazi na kupca u trenutku kada on ili osoba koju je on odredio primi robu.

e Procedura kod sumnje na oStecenje (unato¢ potpisu): Ako kupac naknadno utvrdi
oStecenje nakon $to je otpremnica potpisana bez primjedbi, duzan je unutar
maksimalno 24 sata dostaviti pismeni prigovor uz fotografije robe na originalnom
mjestu istovara (prije bilo kakvog daljnjeg pomicanja ili ugradnje).

e QOgranicenje odgovornosti vozaca: Nasi vozaci nisu ovlasteni davati usmena
obecanja o uvazavanju naknadnih reklamacija; svako uoceno oste¢enje mora biti
pismeno zabiljeZeno na samoj otpremnici u trenutku isporuke.



e Specifi¢nosti materijala: Kod namjestaja od punog drveta (masiva), prirodne
varijacije u teksturi i boji drveta smatraju se karakteristikom proizvoda, a ne
nedostatkom.

e MontaZa i reklamacije: Reklamacije na ogrebotine ili oStecenja povrSine nece biti
uvazene nakon §to je namjestaj montiran. Preporu¢ujemo da montazu vrse stru¢ne
osobe prema prilozenim uputama.

3. PRAVILNO CISCENJE I ODRZAVANJE

Kako bi Vas namjestaj ostao oCuvan, pridrzavajte se sljede¢ih uputa:

o Ciéenje drvenih povrsina: Koristite meku, blago vlaznu krpu. Izbjegavajte
agresivna sredstva koja sadrze amonijak ili alkohol, jer mogu ostetiti lak ili uljni
premaz drveta.

e Zastita povrSina: Na stolove ne odlazite vruce ili mokre predmete izravno na
povrsinu (koristite podmetace). Tekucinu koja se prolije odmah obrisite kako biste
sprijecili bubrenje materijala.

e Stabilnost: Povremeno provjerite i po potrebi zategnite vijke na stolovima 1 stolicama,
jer se tijekom koristenja mogu olabaviti uslijed prirodnog rada materijala.

e VazZna napomena: Ovdje navedeni savjeti su opc¢e prirode. Molimo Vas da obavezno
sacuvate 1 slijedite specifi¢ne upute proizvodaca koje dolaze u pakiranju svakog
pojedinog proizvoda. Za sve dodatne tehnicke detalje ili specifi¢ne listove jamstva,
nasi prodajni savjetnici stoje Vam na raspolaganju.

4. JAMSTVO I GARANCIJA KVALITETE

Brotis d.o.0. osigurava da je sav ponudeni namjeStaj proizveden prema suvremenim
standardima kvalitete te da je proSao potrebne kontrole izdrZljivosti.

e Zakonsko jamstvo: Kupac ostvaruje pravo na jamstvo za materijalne nedostatke koji
su postojali u trenutku primopredaje robe, sukladno vaze¢im zakonskim propisima.

o Sto jamstvo pokriva: Jamstvo se odnosi na funkcionalne nedostatke konstrukcije
(pucanje spojeva, greSke u mehanizmima, ljustenje zavrSnog laka koje nije
uzrokovano vanjskim utjecajima).

e Iskljucenja iz jamstva: Jamstvo se ne uvazava u sljede¢im slucajevima:

o Prirodni rad drveta: Kod masivnog namjestaja, sitne promjene u boji, sitne
pukotine nastale uslijed promjene vlaznosti zraka u prostoriji te varijacije u
godovima smatraju se prirodnim svojstvom drveta.

o Preopterecenje: OStecenja nastala koriStenjem namjestaja izvan granica
propisane nosivosti (npr. preopterecenje polica ili ladica).

o Vanjski utjecaji: Oste¢enja uzrokovana drzanjem namjestaja u blizini izvora
topline (radijatori, kamini), na izravnom sunc¢evom svjetlu ili u prostorima s
ekstremnom vlagom.

o Mehanicka oSte¢enja: Ogrebotine, udubljenja i mrlje nastale nakon
preuzimanja robe od strane kupca (vidi tocku 2).

e Uvjet valjanosti: Za ostvarivanje prava na jamstvo obvezno je predocenje racuna.
Jamstvo ne pokriva oStecenja nastala nestruénom montazom (pogreSno uvrnuti vijci,
forsiranje spojeva) ako montazu nije izvrsio ovlasteni tim Brotis d.o.o.



e Napomena: Detaljni uvjeti jamstva za specifi¢ne brendove dostupni su na upit u
nasem prodajnom centru ili na sluzbenim stranicama proizvodaca.

S. POVRAT I REKLAMACIJE

Transparentnost nam je prioritet, stoga za kategoriju namjestaja primjenjujemo jasna i
precizna pravila za povrat i prigovore:

5.1. Povrat ispravne robe

e Uyvjeti: Povrat standardnih proizvoda sa zalihe mogu¢ je unutar 30 dana od dana
kupnje, uz obvezno predocenje racuna.

e AmbalaZa: Roba se prihvaca iskljucivo u originalnoj, neotvaranoj i neostecenoj
ambalazZi. S obzirom na to da su elementi namjestaja osjetljivi na mehanicka oStecenja
nakon otvaranja, neotvarana ambalaza je preduvjet za povrat.

e Izuzeci: Povrat namjestaja radenog po mjeri (posebne narudzbe), artikala kupljenih
na akeiji ili namjestaja koji je ve¢ montiran (ili su vidljivi tragovi montaze) nije
mogu¢.

e Troskovi povrata: Kod povrata ispravne robe (viSak materijala ili odustajanje od

kupnje), kupac je duzan samostalno organizirati i snositi troSkove transporta do
centralnog skladista Brotis d.o.o.

5.2. Procedura podnoSenja reklamacije
U slucaju uoc€avanja nedostataka, kupac je duzan postupiti prema sljede¢em protokolu:

1. Pismena prijava: Skrivene tvorni¢ke greske moraju se prijaviti u pisanom obliku
odmah po uocavanju, a najkasnije u roku od 24 sata od trenutka preuzimanja robe na
mail servis@brotis.eu

2. Obvezna dokumentacija: Uz reklamaciju je potrebno dostaviti:
o Presliku fiskalnog ra¢una kao dokaz o kupnji.
o Detaljne fotografije oStecenja ili nedostatka.
o Fotografiju etikete s ambalaze radi identifikacije serije.

3. Pregled prije montaZe: Kupac je duzan pregledati sve dijelove namjestaja prije
samog pocetka montiranja. Montaza elementa na kojem je vidljiva greSka moze
utjecati na uvazavanje reklamacije.

5.3. Odgovornost i rjeSavanje
e Iskljucenje odgovornosti: Brotis d.o.0. ne snosi troSkove Stete nastale uslijed:

o Nestru¢ne montaze od strane kupca ili trecih osoba.

o Neadekvatnih uvjeta u prostoru (npr. izlozenost prevelikoj vlazi, izravnoj
toplini ili suncevoj svjetlosti).

e Prava kupca: Sve opravdane reklamacije rjeSavaju se u zakonskom roku, a kupac
ostvaruje prava u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.
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e Rok za odgovor: Brotis d.o.o. ¢e na svaku pisanu reklamaciju odgovoriti u
zakonskom roku od primitka potpune dokumentacije.
e Ogranicenje: Odgovornost tvrtke ogranicena je na vrijednost same robe.

Napomena: Svojim potpisom na dokumentima potvrdujete da ste prekontrolirali stavke i
koliCine te da ste upoznati s ovim uvjetima poslovanja. Nas stru¢ni tim u Brotis Concept
Store-u stoji Vam na raspolaganju za sva dodatna pitanja!



